
Manual de Uso

Configuración Certificado SSL

Opción Sandbox

1. Ingrese a nuestro Sandbox y seleccione tipo de orden, entre Nuevo y
Renovación.



2. Seleccione forma de verificación de dominio:

Email: Deberá seleccionar cuenta de correo dentro de una lista predeterminada
(ej.: webmaster@sudominio.cl). Si no cuenta con alguno de ellos, deberá crear
cuenta previamente en su hosting para poder recibir enlace de verificación.

HTTP File-Based o File Based Authentication: Deberá subir un archivo de
verificación a la carpeta raíz de su hosting (ej. public_html o wwwroot). Tenga
presente que archivo de verificación .TXT debe ser subido a la siguiente carpeta
y subcarpeta, las que deben ser creadas previamente:
http://sudominio.cl/.well-known/pki-validation/



3. Suba archivo CSR (Solicitud de Firma de Certificado):

Este archivo contiene los datos de su certificado, como su dominio, nombre,
dirección, etc. Deberá obtenerlo en panel de control de su hosting o servidor
(ej.: cPanel, Apache OpenSSL, IIS, etc.) [Ver ANEXO 1 y 2]

Copie y pegue CSR tal cual aparece en el siguiente ejemplo.



3. Tipo de Servidor y Algoritmo de Firma:

Seleccione tipo de servidor. En caso de utilizar hosting o servidor con panel de
control cPanel deberá seleccionar “Cpanel” o “WHM/Cpanel”. Si el tipo de
servidor no aparece en la lista seleccione “Other”.

En algoritmo de firma seleccione SHA2 (por defecto) o el que usted requiera.
Algunos certificados incluyen servicios adicionales que usted podrá seleccionar
en esta etapa.



4. Complete Verificación:

Al hacer clic en botón Continuar deberá completar verificación de dominio, de
acuerdo a opción seleccionada en paso Nº 2.

Si ha seleccionado Email, verifique bandeja de entrada y de Spam.
Si ha seleccionado Subir Archivo asegúrese de haber subido archivo TXT a
carpeta y subcarpeta, escribiendo sus nombres correctamente.
Si ha seleccionado CNAME es probable que deba esperar propagación del
registro de su dominio.

La activación de un Certificado SSL DV es inmediata, pero es probable que deba
esperar hasta 30 minutos, de acuerdo a opción de verificación seleccionada.

IMPORTANTE

Si luego de 30 minutos su certificado no se activa, rogamos contactarnos para
verificar su estado.



ANEXO 1

Obtención de CSR (Solicitud de Firma de Certificado) en cPanel

1. Ingrese a panel de control cPanel, con credenciales proporcionadas por su
hosting o servidor.

2. Diríjase a menú Seguridad, opción SSL/TLS. [Ver Imagen 1]

3. Haga clic en “Generate, view, or delete SSL certificate signing requests.”

4. Complete formulario con título “Generate a New Certificate Signing
Request (CSR)”

5. Complete correctamente todos los recuadros, exceptuando los indicados
en el siguiente punto. Es importante la veracidad de su información, de lo
contrario podría provocar algún error en la activación del certificado. En
recuadro Domains ingrese su nombre de dominio (ej.: sudominio.cl). Sólo
en el caso de un certificado SSL Wildcard debe escribir dominio de la
siguiente forma: *.sudominio.cl

6. No modifique Key ni complete recuadros Passphrase y Description, a menos
que lo requiera.

7. Haga clic en botón Generate y obtendrá archivo CSR, el que podrá Copiar y
Pegar en recuadro correspondiente (Paso No 3).
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ANEXO 2

Obtención de CSR en Apache con OpenSSL

1. Ingrese al terminal de su servidor a través de Secure Shell (SSH).

2. Ejecute el siguiente comando para generar private key y CSR:

• Reemplace server por su nombre de dominio.

3. Ingrese su información:

Common Name: Nombre de dominio que utilizará certificado.
Para certificado DV/OV/EV: sudominio.cl
Para certificado Wildcard: *.sudominio.cl

Organization: Nombre legal y completo de su empresa.

Organization Unit (OU): Departamento de su empresa. Ej. Informática.

openssl req -new -newkey rsa:2048 -nodes -keyout server.key -out server.csr



ANEXO 2

Obtención de CSR en Apache con OpenSSL

City or Locality: Nombre completo de ciudad correspondiente.

State or Province: Nombre completo de región o provincia correspondiente.

Country: Código oficial de país (dos letras). Para Chile ingrese CL

4. Localice y abra el CSR recién creado. Copie contenido en un editor de
texto, como por ejemplo el Bloc de notas. [Ver Imagen 2]

Nota: Su CSR debe guardarse en el mismo directorio de usuario en el que está SSH a menos que usted
especifique lo contrario. Recomendamos guardar o hacer una copia de seguridad de su archivo ".key"
recién generado, ya que esto se requerirá más adelante durante el proceso de instalación.

5. Regrese al formulario de generación en nuestro sitio web (Sandbox) y
pegue el contenido de su CSR copiado previamente en Bloc de notas.
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