
Configuración SSL

Ingresa a Portal del Cliente, selecciona Servicios y luego has clic en el nombre 
de tu nuevo certificado SSL.

Visualizarás la página de configuración, en donde debes mantener opción 
Purchase y habilitar Fill manually or not en apartado CSR.

Pega CSR generado previamente en su servidor y en recuadro Domain escribe 
nombre de dominio, el que debe coincidir con el incluido en CSR.

En menú desplegable DCV method selecciona el método de validación de 
dominio de tu preferencia.



Completa datos personales solicitados y haz clic en Save.

Verifica haber ingresado toda la información de manera correcta y haz clic en 
Submit.

En la siguiente página obtendrás información relacionada a la validación de 
tu dominio, de acuerdo con el método que seleccionaste.

En la imagen de ejemplo, mostramos la página que visualizarás luego de 
seleccionar como método de validación DNS validation, en donde tendrás 
que agregar el registro CNAME que se indica en tu zona DNS.

Una vez completes validación, tu certificado se activará y podrás descargarlo.



Consideraciones generales:

Como método de validación Email, solo podrás seleccionar casilla de correo
default que se indica en menú desplegable. Puedes crearla previamente para 
recibir correo de verificación.

Al seleccionar método de validación DNS validation, asegúrate de ingresar 
registro CNAME de manera correcta en tu zona DNS y comprueba su correcta 
propagación.

Al generar CSR asegúrate de incluir mismo nombre de dominio y complétalo 
sin incluir caracteres especiales, como símbolos y tildes. En el caso de un 
certificado Wildcard, debes incluir nombre de dominio en mismo formato, es 
decir, anteponiendo símbolos asterisco y punto. Ejemplo: *.sudominio.cl
Ten presente que puedes reemitir certificado las veces que lo requieras 
durante los primeros 30 días desde su compra, herramienta útil en caso de 
cometer algún error en su proceso de configuración.

Si requieres mayor asistencia puedes abrir un ticket en nuestro sitio web.
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